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0 Maak kennis met Heckert & Van Lierop

Bewegen is leven Laten we kennismaken

Het begint met oprechte aandacht voor jouw verhaal en wat
jij wil bereiken. Wat heb je meegemaakt en tegen welke
problemen loop je aan? Samen gaan we 0p weq naar een
oplossing die jou (weer) in beweging brengt.

Wie zijn wij?

Heckert & van Lierop levert orthopedische
hulpmiddelen: orthesen (braces) en prothesen.
Dat doen we vanuit onze hoofdlocatie in
Eindhoven en vanuit meer dan twintig andere
locaties in Brabant en Limburg.

Gaan en staan waar je wil, dat is één van
de grootste vormen van vrijheid. Helaas
is dat niet voor iedereen vanzelfsprekend.
Fen ziekte of ongeluk kan beweqgings-
problemen geven. Maar ook het ouder
worden brengt soms beperkingen met zich “In 2021 is de helft van mijn
mee. Gelukkig zijn er veel oplossingen. linkerbeen geamputeerd. In
het ziekenhuis maakte ik een
tekening van een beenprothese

“Door MS heb ik geen controle en fantaseerde ik over wat ik
over mijn linkerknie en -voet. ermee zou kunnen. Ik had nooit
Mijn maatwerk knie-enkel- kunnen dromen van een team
voetorthese geeft steun op als dat van Heckert & van Lierop!
precies de juiste plekken. Vanaf de eerste afspraak kreeg
Hierdoor voel ik me weer zeker ik vertrouwen dat er veel mo-
en meer ontspannen tijdens gelijk is. Rudi en zijn team laten
het lopen. En ik ben minder zich niet remmen door onmo-
snel moe waardoor ik langere gelijkheden en denken met me
afstanden kan lopen. Ik zet mee.” sam van Dillen

letterlijk en fiquurlijk weer
grotere stappen.”

Marleen van Laer

Heckert & Van Lierop — Jouw partner in beweging
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Wees welkom!

Bij Heckert & van Lierop is iedereen in
beweging om jou in beweging te brengen.
Ervaar het zelf in onze unieke hoofdvestiging
in Eindhoven. Neem plaats in de huiselijke
wachtkamer en bekijk de moderne
werkplaats. Hier werken de experts aan

de beste orthesen en prothesen.

Heckert & Van Lierop — Jouw partner in beweging
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Denken in oplossingen

Wij kijken naar mogelijkheden om jouw leven te
verbeteren. Dat kan met een ‘standaard” hulpmiddel of
een op maat gemaakt hulpmiddel.

Orthesen / braces

Een orthese of brace is een
hulpmiddel dat een deel van je
lichaam ondersteunt, corrigeert of
beschermt, zoals een:

= valhelm

= halskraag

= korset

= pols- of handbrace

= vingerorthese (brace of zilver)
= elleboogorthese

= kniebrace

= knie-enkel-voetorthese

= enkel-voetorthese

Laat je inspireren door
@deorthesebouwers

Prothesen

Het missen van een lichaamsdeel
heeft veel impact op je leven.
Naast de emoties die je hebt, kan
het moeilijk zijn om een goede
oplossing te vinden. De experts
van Heckert & van Lierop zijn
gespecialiseerd in protheses voor
jouw bovenbeen, onderbeen of
voet.

Laat je inspireren door
@deprothesebouwers

Perfecte match

Steunzolen

Veel lichamelijke klachten
ontstaan in de voeten. Steunzolen
kunnen een oplossing zijn voor
problemen met je voet(en), maar
kunnen ook helpen bij klachten in
de nek, rug, schouders of knieén.

0ok voor steunkousen

en Mammacare kun je bij
Heckert & van Lierop terecht.
Lees hierover meer op

onze website.

“Zorgconsulent Floris adviseerde deze maat-
werk spalken voor onze dochter Pien. De
spalken geven de juiste balans tussen steun
en bewegingsvrijheid voor Piens enkels. En ze
matchen ook nog eens perfect bij haar turn-

kleding!” sabrina van Lieshout (moeder)

Uit de 3D-printer

Heb je klachten aan je pols of hand? Een brace kan de oplossing zijn.
Soms wordt hiermee zelfs een operatie voorkomen. Deze braces
worden gemaakt van stof, leer, kunststof, siliconen of zilver. Sinds
2020 maakt Heckert & van Lierop ze ook via 3D-printing. We nemen
je mee in de werkwijze en voordelen van deze techniek.

De werkwijze

= Tijdens de afspraak scannen we jouw hand met
de 3D-scanner. Zo krijgen we een heel precieze
afdruk.

= Via de computer doen we aanpassingen en
ontwerpen we het best passende hulpmiddel.

= We bewaren de gegevens, zodat we in de
toekomst eenvoudig aanpassingen kunnen doen
of een nieuwe brace kunnen maken.

= Nu is het tijd om de brace heel precies, laag
voor laag, te printen en af te werken met de
sluitingen.

= Daarna kun je de brace passen en het gemak
ervaren.

Meer info over pols-, hand-,
en vingerorthesen'’

De voordelen

Eenvoudig maten meten
Perfecte pasvorm

Comfortabel (draagt licht)
Verschillende kleuren mogelijk
Hygiénisch / makkelijk
schoonmaken

Minder pijn, meer gemak
Duurzaam

F-L:

R

-
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Bewegen, het is haast zo vanzelfsprekend
dat je er niet bij stilstaat, totdat je erin
beperkt wordt. Laat ons je helpen met
meer dan alleen een hulpmiddel.

LooplLab

Loop- en balansproblemen kunnen je dagelijks leven
behoorlijk belemmeren. Zo kun je onzeker of bang
zijn om te struikelen of vallen. In ons eigen Looplab
in Eindhoven geven we je waardevolle inzichten
om jouw loopprobleem te ‘tackelen’. Het LoopLab

is een veilige ruimte, waar je gaat oefenen met
hellingen, trappen en verschillende ondergronden,
z0als gras of grind. We gebruiken deze speciale
ruimte om naar jouw loopprobleem te kijken en om
je te begeleiden bij het dagelijks gebruik van jouw
orthese of prothese.

LoopZorg

Elk loopprobleem is anders. Er zijn verschillende
manieren om een loopprobleem doelgericht te
verbeteren. Met LoopZorg, onderdeel van Heckert
& van Lierop, bundelen wij onze krachten met

een fysiotherapeut. Samen kijken we naar jouw
loopprobleem en bepalen we de route om dit

te verbeteren. Dat lukt vaak al in een aantal
behandelingen. Als het nodig is schakelen we met
je huidige behandelaar.

Heb je loop- en/of valproblemen door een klapvoet,
beroerte (CVA), hernia, dwarslaesie of spierziekte
zoals MS? Plan dan een vrijblijvende afspraak in.

Vergoeding

Voordat je bij ons komt, heb je meestal al contact
gehad met een huisarts of een medisch specialist.
Van hem of haar ontvang je een verwijzing. Deze
verwijsbrief heb je nodig voor de vergoeding. Wij
hebben contracten met alle zorgverzekeraars in
Nederland en denken met je mee.

“Als schilder en actief
persoon zat ik natuurlijk niet
op knie- en beenklachten te
wachten. Om een operatie te
voorkomen zijn een kniebrace

en steunzolen geadviseerd.
Ik doe er alles mee, zelfs
snowboarden. Ik hoop dat
een operatie 7o nog lang
voorkomen wordt.”

Naud Aendekerk
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Onze werkwijze

Intake

We starten onze eerste afspraak met aandacht

voor jouw verhaal en wat jij wil bereiken. Maatafname

Wat heb je meegemaakt?
Waar loop je tegenaan? (medische indicatie)
Welke (dagelijkse) activiteiten wil je doen?

Meten is weten. Om het juiste hulpmiddel te
kunnen adviseren, meet de zorgconsulent je
maten op. Er zijn verschillende manieren waarop

wij dit doen:
Daarna maakt onze zorgconsulent een ‘zorgplan’ )

met daarin de stappen die nodig zijn om tot het
beste hulpmiddel te komen. We noteren onder
andere je zorgverzekeringsgegevens en doen
een lichamelijk onderzoek. De afspraak duurt
ongeveer een uur.

meetlint
gips of cast
digitaal scannen (3D-scanner)

Het juiste hulpmiddel

Welk hulpmiddel past het beste bij jou?
Door het intakegesprek en de maatafname
kan de zorgconsulent deze vraag uitstekend
beantwoorden. Er zijn verschillende Passen & leveren
mogelijkheden: Tijdens deze afspraak kijken we of jouw
hulpmiddel goed past en hoe je ermee
We bestellen jouw orthese (confectie) beweegt. Is de orthese of prothese naar wens?
We maken jouw orthese zelf in onze eigen Dan werken we het tot in de puntjes af!
werkplaats (maatwerk)
Een prothese maken we altijd op maat

Leveren

Ben je benieuwd hoe wij onze producten

maken? Laat je verwonderen in onze

hoofdvestiging in Eindhoven. Of kijk

onze ‘How it's made-video's’ op heckert-
Nazorg vanlierop.nl/onzewerkwijze.

Wij maken altijd een (telefonische) afspraak om
te vragen of jouw hulpmiddel naar wens is.
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De voordelen op een rij

= Oprechte aandacht voor jouw verhaal

= Een vlot en grensverleggend advies met oog voor mogelijkheden

= Vakmanschap: een hulpmiddel van topkwaliteit

= (reéer je eigen stijl met de ruime keuze aan afwerkingen

= Alles onder één dak in Eindhoven én afspraken mogelijk op ruim
twintig andere locaties

= Begeleiding in het LoopLab

= Heldere vergoedingsmogelijkheden

Extra bij prothesen:

= Jouw prothese wordt door ons aangemeten, gemaakt en geleverd
= Eventuele aanpassingen doen we meteen

= We begeleiden je bij het leren bewegen®

m En doen een jaarlijkse controle®

“in het LoopLab

Samen op weg

Word je beperkt in jouw
dagelijks leven?

Laten we samen kijken naar een
oplossing die jou verder brengt.
Onze experts kijken graag met
je mee.

Bel 088 22 00 888 of kijk op

heckert-vanlierop.nl.

Klanten aan het woord

Zakelijk en privé doe ik mee!

“Als tiener merkte ik dat ik heel lenig
was, maar toen besefte ik nog niet dat
er meer aan de hand kon zijn. Rond mijn
tweeéntwintigste ontdekte ik dat ik het
Ehlers Danlos syndroom heb. Dit is een
aangeboren aandoening die onder andere
zorgt dat ik hypermobiel ben. Daarom
ben ik zo lenig en gaan mijn gewrichten
regelmatig uit de kom.

Door een verwijzing van de orthopeed
kwam ik bij Dennis terecht. Dennis
begrijpt me en bedenkt de juiste
hulpmiddelen om mijn klachten te
verminderen. 7o draagq ik silversplints die
ervoor zorgen dat mijn vingers niet uit
de kom schieten en ik minder pijn heb.
Daarnaast ondersteunen deze zilveren
hulpmiddelen mijn pols, waardoor

ik wél kan bewegen, maar niet kan
overstrekken. Hierdoor kan ik mijn werk
als doktersassistente blijven doen. En door
mijn schouderbrace kan ik mijn sport,
rolstoeltennis, doen. Heel fijn om op mijn
werk en privé vooruit te kunnen!”

Jet Vaessen

“Door een ernstige voedselvergiftiging
raakte ik verlamd. Ik moest opnieuw leren
lopen en dat gaf veel problemen. Wat nu?
Ik was zesenveertig en stond middenin het
leven. Via mijn fysiotherapeut ontmoette
ik de experts van Heckert & van Lierop.
Een energy storing enkel-voetorthese
bleek de oplossing voor mij. Deze op maat
gemaakte brace geeft precies de juiste
steun én flexibiliteit om mij natuurlijker te
laten lopen. Intussen draag ik mijn vierde
brace en ik wil niet meer zonder!”

Rosier van den Munckhof

Wat is een energy storing
enkel-voetorthese?

Dit is een op maat gemaakte brace die je
letterlijk energie geeft. Elke energy storing
orthese wordt Iaag voor laag opgebouwd
van prepreg (koolstof). Omdat we dit op
maat doen, kunnen we de lagen precies
aanbrengen daar waar steun of juist
flexibiliteit (veerkracht) nodig is.

Het materiaal heeft als eigenschap dat
er ‘energie wordt opgeslagen’ tijdens het
lopen, vandaar de naam ‘energy storing’.
Deze opgeslagen energie wordt weer
vrijgegeven bij het afzetten van je voet,
waardoor je looppatroon krachtiger en
natuurlijker wordt.

Heckert & Van Lierop — Jouw partner in beweging
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“Door onder andere het

hlers- I d
s dossyndaom Ontmoet het team

rolstoel gezeten. Toen ik mij
op maat gemaakte knie-
enkel-voetorthesen kreeg, Zij maken het verschil.
was mijn doel om in ieder
geval weer te kunnen staan.
Een paar stappen zetten zou

al ideaal zijn voor mij. Met

de hulp van zorgconsulente
Maud en fysiotherapeut Karlij
(LoopZorg) kon ik mijn doelen
al snel groter maken. 7o liep ik
binnen een paar maanden al
korte stukken buiten! Het geeft
mij enorm veel vrijheid en ik
durf weer meer te hopen voor
de toekomst. 7o fijn!”

Melanie van Noordenburg

“Beperkt zijn in bewegen kan behoorlijk astig zijn en
je alledaagse activiteiten belemmeren. Een orthese
geeft (bewegings)vrijheid terug. Met aandacht voor
jouw wensen komen we samen tot de oplossing.”

Zorgconsulent - Maud Schrama

“Nooit een saaie werkdag in onze eigen werkplaats!
Met mijn goedlachse collega’s maak ik orthesen en
prothesen in allerlei kleuren en materialen. Perfecte
pasvorm en kwaliteit staan centraal om voor jou het
beste hulpmiddel te maken.”

Orthopedisch technicus - Lisa van de Nieuwenhof

“Je staat er niet alleen voor. Wij werken samen met
artsen, fysiotherapeuten en orthopedische schoen-
makers. Daardoor kunnen we je vlot het beste
advies geven. We helpen elkaar door kennis te delen
tijdens het werk of op scholingsdagen. 7o brengen
we jou, elkaar én de zorg verder.”

Zorgconsulent - Floris Sanderman

Heckert & Van Lierop — Jouw partner In beweging
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Keurmerk

Je bent in goede handen, want wij zijn een
erkend orthopedisch bedrijf.

Tevreden klanten

Dat wil toch iedereen!

Dus jouw waardering, daar doen we het voor!
Daarom nodigen wij onze klanten uit om ons te
beoordelen. Het afgelopen jaar beoordeelden ruim
500 klanten ons.

Algemene waardering HvlL
1.8.8.0.8.0.6 & $A0%¢

Voldoet hulpmiddel aan verwachting?
L.8.0.8.8.0. 8 & S*GA¢

Wat vindt u van de levertijd?
1 6.8.6.6.6.6 8 .6 8*¢

Deskundigheid behandelaar
1.8.0.8.8.6. 8.8 8 G

Bereikbaarheid per telefoon
1.8.0.8.8.6. 8.8 8 G

Bereikbaarheid per e-mail
1.8.0.8.8.6. 6.8 8 G

Bereikbaarheid per auto of OV
1.8.8.0.8.6.8 8 S 0%

Was er voldoende aandacht voor u
tijdens de afspraak?
1 0.6.6 6 6 6.6 & &%

Klantenpanel, doe je mee?

Een aantal keer per jaar gaan wij met een groep
klanten in gesprek over wat goed gaat en wat beter
kan. Lijkt het je leuk om (een keer) deel te nemen?
Laat het ons weten, dan nodigen we je uit voor het
klantenpannel.

Wist je dat we via Google en Zorgkaart Nederland
met een ruime 9 worden gewaardeerd?

Ga voor goud!

Heckert & van Lierop is
Sponsor van topsporter
Kimberly Alkemade.

Kimberly laat zien dat
van een beperking een
kracht kunt maken. Hoe

doet je dat? Ga op zoek
naar de dingen die je
weél kunt en waar je hart
sneller van gaat kloppen.
Laat je inspireren

door haar verhaal op
kimberlyalkemade.com.

HECKERT & VAN LIEROPY" 4
X Ay

Heckert & Van Lierop — Jouw partner in beweging
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“Ik kwam bij Heckert & van
Lierop voor een second
opinion. Ik voelde me meteen
welkom én gehoord. De
looptraining in het LoopLab

was een enorme aanwinst om
mijn nieuwe prothese te leren
kennen en mijn looppatroon
te verbeteren.”

Peer Tijssen

Contact

Heb je vragen of wil je een afspraak maken
op één van onze locaties? Wij helpen je graag.
Bel: 088 22 00 888

@ ’s-Hertogenbosch

@ Uuden

Breda @
Tilburg @ @ Venray

@ Helmond

Eindhoven @

@ Geldrop
Venlo @

@ Weert

Sittard @

Heerlen @
Maastricht @

Wij zijn onderdeel van Bewegingsvisie; een groep van vijftien
. AN (94, samenwerkende orthopedische bedrijven. Samen werken we
bewegingsvlSle aan zorgverlening op het hoogste niveau. We delen kennis en
e AVR SIS innoveren. Zo waarborgen we onze uitstekende kwaliteit.
TN | IS www.bewegingsvisie.nl

Heckert & Van Lierop — Jouw partner in beweging
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Heckert & van Lierop

De Witbogt 10 (Hoofdvestiging)
5652 AG Eindhoven

088 22 00 888
info@heckert-vanlierop.nl
heckert-vanlierop.nl
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